
Essentials+ order form | Formulario de pedido de Essentials+

Member ID # | N.º de ID del miembro 

Member name | Nombre del miembro 

Shipping address 1 | Dirección de envío 1 

Shipping address 2 (Apt./Room #/Facility name) | Dirección de envío 2 (Apt./n.º de hab./nombre del centro)

City | Ciudad  State | Estado  ZIP | Código postal 

Home phone number with area code | Número de teléfono con código de área 

Mobile number | Número de teléfono móvil 

Email address | Correo electrónico 

Person placing order | Persona que realiza el pedido 

Item # 
N.º de artículo

Size 
Tamaño

Color Description 
Descripción

Qty.  
Cant. 

Price  
Precio 

Total

Total $
 

Shipping charges are covered by your plan with your $35 minimum order. 
Los gastos de envío están cubiertos por su plan con su pedido mínimo de $35.

  By checking the box, I accept substitutions if desired item is not in stock.  
Al marcar la casilla, acepto reemplazos si el artículo deseado no está disponible.

X  Signature | Firma  Date | Fecha 

Mail to: | Envíe por correo a: Optum®, PO Box 25559, Miami, FL 33102-9853
Thank you for your order. | Gracias por su pedido.
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Using your over-the-counter benefit

•  All shipping charges are covered by your plan with 
your $35 minimum order.

•  You may only shop from the catalog, online at 
optumpersonalcare.com or through the  
Optum Personal Care app.

•  Only plan members may use the products.
•  There is no cost for taxes or shipping and handling. 
•  Once your order is processed, delivery takes 2 to 4 

business days.
•  Unused credits cannot be redeemed for cash.
•  If your account balance doesn’t cover your total, 

you can still order. Send a check or money order, 
please, no cash, for the extra amount. Make it out to 
Optum® Personal Care Benefits.

Return policy 

We do not allow returns or exchanges. Please call 
Optum Personal Care Benefits at the number listed 
on the back of your catalog within 30 days of placing 
your order if:
•  You haven’t received your order.
•  You received a defective or damaged item.

Please note

•  Products may have quantity limits.
•  Prices are subject to change.
•  If your product is not in stock, an item of similar or 

greater value may be shipped in its place.

Cómo usar su beneficio de productos de venta 
sin receta

•  Todos los gastos de envío están cubiertos por su 
plan con su pedido mínimo de $35.

•  Solo puede comprar del catálogo, en línea 
en optumpersonalcare.com o a través de la 
aplicación Optum Personal Care.

•  Solo los miembros del plan pueden usar los 
productos.

•  No hay cargos por el servicio de envío, 
manipulación ni por impuestos.

•  Una vez procesado su pedido, la entrega tarda  
de 2 a 4 días hábiles.

•  Los créditos no utilizados no se pueden canjear 
por efectivo.

•  Si el saldo de su cuenta no cubre el total, aún 
puede realizar el pedido. Envíe un cheque o giro 
postal por el monto adicional, no efectivo. Hágalo a 
nombre de Optum Personal Care Benefits.

Política de devoluciones

No admitimos devoluciones ni cambios. Llame a 
Optum Personal Care Benefits al número que figura 
en el reverso de su catálogo dentro de los 30 días de 
hacer su pedido si:
•  No ha recibido su pedido.
•  Recibió un artículo defectuoso o dañado.

Tenga en cuenta lo siguiente

•  Los productos pueden tener límites de cantidad.

•  Los precios están sujetos a cambios.
•  Si su producto no está en stock, se puede enviar un 

artículo de valor similar o mayor en su lugar.

Optum® Personal Care Benefits is an affiliate of OptumRx® and is the supplier of materials within this mailing. Benefits and features vary by plan/area. Limitations and 
exclusions apply. OTC benefits have expiration timeframes. Call your plan or review your Evidence of Coverage (EOC) for more information.

Optum® Personal Care Benefits está afiliada a OptumRx® y es el proveedor de todo el material de esta correspondencia. Los beneficios y las características varían según el 
plan o el área. Se aplican limitaciones y exclusiones. Los beneficios de productos de venta sin receta tienen plazos de vencimiento. Llame al plan o consulte su Evidencia de 
Cobertura (Evidence of Coverage, EOC) para obtener más información.

All Optum® trademarks are owned by Optum, Inc. in the U.S. and other jurisdictions. All other brand or product names are trademarks or registered marks of their respective 
owners. Todas las marcas comerciales de Optum® son propiedad de Optum, Inc. en los Estados Unidos y en otras jurisdicciones. Todas las demás marcas o nombres de 
productos son marcas comerciales o registradas de sus respectivos titulares.  
© 2023 Optum, Inc. Todos los derechos reservados. OPT96326757-H-230210 Y0066_230210_SH03_C
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